Regulamentul Magazinului Online

Prezentul Regulament al Magazinului si anexele sale stabilesc drepturile si obligatiile
cumparatorilor de produse Betterstyle.

Acceptarea Regulamentului constituie un acord obligatoriu intre BETTERSTYLE RO SRL, Street
Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4, et. 2, sector 2, Bucuresti, www.betterstyle.ro (denumit in
continuare Betterstyle) si cumparator.

Regulamentul Magazinului Betterstyle a fost publicat pe site-ul www.betterstyle.ro.
Recomandam tiparirea Regulamentului si a tuturor celorlalte documente care fac parte din
Acord sau salvarea acestora pentru referinte viitoare.

I. DISPOZITII GENERALE

1. Definitii

1.

Magazin online — serviciu online disponibil la adresa www.betterstyle.ro, prin intermediul
caruia Furnizorul oferd Produse spre vanzare in cadrul Acordurilor de vanzare.

Furnizor —-BETTERSTYLE RO SRL, Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4, et. 2,
sector 2, Bucuresti, www.betterstyle.ro.

Client — persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu, persoana juridica sau unitate
organizatorica fara personalitate juridica, careia legea ii confera capacitate juridica, care
achizitioneaza Produse din Magazinul online.

Consumator — Client care este persoana fizica si efectueaza acte juridice care nu sunt
direct legate de activitatea sa comerciala sau profesionala.

Produs — bun mobil care face obiectul Acordului de vanzare intre Furnizor si Client.

Acord de vanzare — contract de vanzare a Produsului incheiat intre Furnizor si Client prin
intermediul Magazinului online.

Cont - contul Clientului in Magazinul online, in care sunt stocate datele furnizate de
Client si informatii despre comenzile plasate de acesta.

Comanda - declaratie de vointa a Clientului transmisa prin formularul de comanda,
avand ca scop incheierea directa a Acordului de vanzare a Produsului cu Furnizorul.

2. DATE DE CONTACT

1.

Adresa Furnizorului: BETTERSTYLE RO SRL, Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4,
et. 2, sector 2, Bucuresti, www.betterstyle.ro

Adresa de e-mail: contact@betterstyle.ro

Programul de lucru al Serviciului Clienti: luni-vineri, 8:00-16:00
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3. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste regulile de functionare ale Magazinului online si regulile
si procedura de incheiere a Acordurilor de vanzare in Magazinul online.

2. Regulamentul este disponibil gratuit in Magazinul online, intr-un mod care permite
descarcarea, vizualizarea si pastrarea continutului sau inainte de incheierea Acordului
de vanzare. Modelul formularului de retragere din contract este disponibil la sfarsitul
acestui document.

3. 1nchestiunile nereglementate prin prezentul Regulament se aplica prevederile legislatiei
romane, in special: Codul Civil, Legea privind protectia consumatorului, Legea privind
furnizarea de servicii prin intermediul sistemelor electronice si Legea privind protectia
datelor cu caracter personal.

I. CUMPARATURI IN MAGAZINUL ONLINE

4. ACHIZITIONAREA PRODUSELOR
4.1. Plasarea comenzii

4.1.1. Comenzile se pot plasa din catalogul de pe site-ul www.betterstyle.ro prin selectarea
produselor care urmeaza a fi achizitionate. Cu respectarea dispozitiilor de mai jos, plasarea
comenzii constituie o ofertd de cumparare a produselor selectate catre Betterstyle.

4.1.2. Comanda se considera plasata daca:

e Aufost selectate produsele care urmeaza a fi cumparate, prin utilizarea pictogramei
,COs de cumparaturi”;

e Aufostintroduse datele personale si adresa necesare pentru livrare;

¢ Afost aleasa metoda de plata si, in cazul platilor online, plata a fost efectuata;

e Afost aleasa metoda de primire a facturii (implicit este selectata factura electronica);
e Regulamentul a fost acceptat;

e Plasarea comenzii a fost confirmata prin clic pe butonul ,,Comanda si plateste”.

4.1.3. In timpul plasérii comenzii se poate verifica si modifica continutul cosului prin
schimbarea cantitatii produselor, stergerea unor produse sau golirea completa a cosului.

4.1.4. Confirmarea plasarii comenzii reprezinta confirmarea incheierii contractului de
vanzare-cumparare si acceptarea comenzii pentru procesare de catre Betterstyle.

4.1.5. Dupa plasarea comenzii, contractul incheiat nu va fi stocat sau pus la dispozitie: parte
a contractului este comanda si Regulamentul acceptat publicat pe site-ul web (care poate fi
salvat sau tiparit). Contractul poate fi incheiat exclusiv in limba roméana.

4.1.6. Dupa plasarea comenzii nu va fi posibila editarea acesteia. Anularea unei comenzi de
catre Betterstyle poate avea loc numai din bunavointa. Pentru anularea comenzii, va rugam
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sa contactati Serviciul Clienti la adresa: contact@betterstyle.ro sau prin formularul de
contact disponibil pe www.betterstyle.ro.

4.1.7. Dup4 anularea comenzii, Betterstyle confirma efectuarea acestei actiuni. in cazul
platilor online, suma integrald a comenzii va fi returnata in contul bancar.

4.1.8. Betterstyle isi rezerva dreptul de a anula unilateral orice comanda plasata in orice
moment, daca stocul produsului achizitionat se epuizeaza.

4.1.9. In timpul procesarii si livrarii comenzii, clientul primeste toate informatiile necesare
referitoare la comanda prin e-mail.

4.1.10. Comenzile se pot plasain orice moment al zilei, 7 zile pe saptamana, cu exceptia
perioadelor necesare pentru lucrari tehnice si de intretinere.

4.1.11. Betterstyle nu raspunde pentru imposibilitatea de a plasa comenzi si respinge orice
pretentii asociate acestui fapt.

4.1.12. Clientul poate plasa comenzi:
e farainregistrare,
e dupa crearea unui contin Magazinul online.

4.1.13. Dupa plasarea comenzii, Furnizorul confirma imediat primirea acesteia si 0 accepta
pentru procesare, trimitand un mesaj corespunzator pe adresa de e-mail a Clientului, asa
cum a fost furnizata in formularul de comanda, care include:

e confirmarea tuturor elementelor esentiale ale comenzii;

4.2. PRETURI SI PLATI

4.2.1. Toate preturile produselor de pe site sunt exprimate in moneda locala, includ TVA si
reprezinta pretul complet de vanzare cu amanuntul.

4.2.2. Preturile nu includ costurile de transport (livrare) si alte taxe care suntintotdeauna
afisate in timpul plasarii comenzii si pot varia in functie de dimensiunea comenzii si metoda
de plata.

4.2.3. Betterstyle isi rezerva dreptul de a modifica preturile in orice moment si dupa propria
discretie.

4.2.4. Betterstyle poate introduce si reduceri de pret.

4.2.5. Platile se pot efectua electronic, prin carduri de plata, transfer bancar sau la livrarea
comenzii (plata ramburs).

4.2.6. La alegerea platii ramburs, se poate percepe o taxa suplimentara. Plata se efectueaza
la curier, care va colecta numai suma indicata in avizul de transport.

4.2.7. Metodele de livrare disponibile:

e curier,
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4.2.8. Betterstyle isi rezerva dreptul de a colabora cu un furnizor extern pentru procesarea
platilor.

4.2.9. Pentru a asigura siguranta platilor online cu cardul, toate informatiile referitoare la
plata sunt criptate. Deoarece Betterstyle colaboreaza cu furnizori autorizati de servicii de
plata, datele cardurilor de credit sunt tratate corespunzator siin conformitate cu
standardele internationale de securitate a datelor cardurilor, inclusiv PCI.

4.2.10. In cazulin care Clientul efectueazé plata comenzii inainte ca Furnizorul s trimita
Produsul, Produsul va fi expediat in termenul specificat in descrierea produsului, calculat de
la data inregistrarii platii in contul bancar al Betterstyle.

4.3. ERORI $I CORECTURI PE SITE-UL WEB

4.3.1. Betterstyle se asigura ca informatiile de pe site-ul www.betterstyle.ro sunt exacte si
actualizate, dar nu poate garanta ca site-ul va fi lipsit de erori, inclusivin ceea ce priveste
preturile, disponibilitatea produselor si serviciilor si descrierile produselor.

4.3.2. Betterstyle isi rezerva dreptul de a corecta orice inexactitate sau eroare de pe site-ul
sau si nu isi asuma responsabilitatea pentru astfel de erori. Betterstyle poate introduce
imbunatatiri si/sau modificari ale functiilor, functionalitatii sau continutului site-ului in orice
moment. Orice observatie referitoare la nereguli poate fi raportata prin e-mail la
contact@betterstyle.ro sau prin formularul de contact disponibil pe www.betterstyle.ro.

5. LIVRARE SI TRANSFERUL RISCULUI

5.1. Livrarea produselor comandate se efectueaza doar pe teritoriul Romaniei, la adresa
furnizata in momentul plasarii comenazii.

5.2. Comenzile sunt livrate in cel mai scurt timp posibil dupa confirmarea acceptarii
comenzii pentru procesare, dar nu mai tarziu de 30 de zile.

5.3. Furnizorul este obligat sa livreze produsele fara defecte.

5.4.1n cazul comenzii de produse cu termene de livrare diferite, termenul de livrare va fi cel
mai lung termen specificat pentru produsele incluse in comanda respectiva.

5.5. In cazul platii comenzii de cétre Client inainte ca Furnizorul s3 expedieze Produsul,
Produsul va fi livrat in termenul indicat Tn descrierea Produsului, calculat de la data
inregistrarii platii in contul bancar al Furnizorului.

5.6. Betterstyle nu raspunde pentru neefectuarea, livrarea incorecta sau intarziata a
comenzii cauzata de circumstante independente de Betterstyle, in special de furnizarea de
catre cumparator a datelor personale si adresei incorecte sau incomplete.

5.7. Tn momentul livrarii produselor, riscul pierderii acestora trece la cumpéritor.

5.8. In situatia in care coletul nu este livrat, compania de curierat returneazé intreaga
comanda catre Betterstyle. Betterstyle isi rezerva dreptul de a percepe o taxa suplimentara
in cazul expedierii din nou a coletului.
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6. RECLAMATII

6.1. Dupa primirea coletului, trebuie verificat continutul acestuia pentru a va asigura ca nu
contine produse deteriorate in timpul transportului. Destinatarul comenzii are obligatia de a
depune imediat reclamatia si de a trimite informatiile care descriu defectul/avaria.

6.2. Reclamatia trebuie depusa in forma electronica sau prin formularul de reclamatii la
adresa de e-mail reclamatii@betterstyle.ro, conform regulamentului si formularului de
reclamatii disponibil mai jos.

6.3. Pentru depunerea reclamatiei trebuie furnizate urmatoarele informatii:
e Numarul facturii/comenzii pe care apare produsul reclamat;

e Codul si cantitatea produsului/produsele reclamate;

e Fotografii/video clar vizibile care prezinta produsul defect;

n cazul aprobérii favorabile a reclamatiei, Betterstyle va returna suma datorat in contul
bancar al Cumparatorului.

Reclamatiile care nu respecta regulamentul, nu indeplinesc cerintele sau sunt depuse dupa
termen nu vor fi luate in considerare.

6.4. Termenul de solutionare a reclamatiei este de 14 zile calendaristice de la data depunerii
acesteia, respectiv de la data completarii datelor necesare.

6.5. Tipuri de reclamatii si termenele de depunere:

6.5.1. Garantia satisfactiei

Cumparatorul are dreptul de a returna produsul achizitionat in termen de 30 de zile de la data
cumpararii. Conditia pentru returnare este ca produsul sa fie livrat la Betterstyle in stare
nealterata, prin posta, in ambalajul original, impreuna cu formularul de reclamatie completat, in
termen de 30 de zile de la primire.

Dupa primirea produsului, Betterstyle va returna suma datorata in contul bancar al
Cumparatorului.

In cazul returnarii produsului in cadrul garantiei satisfactiei, costul returului este suportat de
Cumparator.

6.5.2. Reclamatii privind defectele produsului

Reclamatiile legate de defectele produsului vor fi solutionate in termen de 24 de luni de la data
achizitiei.

Cumparatorul este obligat sa ataseze fotografii/video ale produsului reclamat si documentele
necesare.

In cazul aprobarii reclamatiei, Betterstyle va returna suma plétita pentru produs in contul bancar
furnizat de Cumparator.

6.5.3. Reclamatii cantitative

Pachetul trebuie verificat in prezenta curierului. In cazul lipsei oric&rui produs, Betterstyle
trebuie notificat imediat.

Termenul recomandat pentru raportarea lipsei unui produs este de 3 zile de la primirea
coletului.
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6.5.4. Returnarea produselor

Cumparatorul este obligat sa trimita produsul la sediul Betterstyle printr-un serviciu de curierat
economic, impreuna cu formularul de reclamatie completat.

n cazul aprobérii favorabile a reclamatiei, Betterstyle va returna suma datorat in contul bancar
al Cumparatorului.

I1l. DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT

7.1 Dreptul de retragere — dispozitii generale

1. Consumatorul are dreptul de a se retrage din contractul de cumparare in termen de 14
zile fara a motiva decizia.

2. Termenul de retragere expira dupa 14 zile de la data la care Clientul sau o terta persoana
desemnata de acesta, dar alta decat transportatorul, a intrat in posesia produsului.

3. 1n cazul unui contract care include mai multe produse livrate separat, in transe sau parti,
termenul mentionat la pct. 1 incepe sa curga de la data la care Consumatorul a intratin
posesia ultimului produs, transe sau parte.

4. Consumatorul poate exercita dreptul de retragere prin depunerea unei declaratii de
retragere din contract. Acesta poate utiliza modelul formularului de retragere anexat
prezentului Regulament, dar utilizarea acestuia nu este obligatorie.

7.2. Exceptii de la dreptul de retragere
Dreptul de retragere din contract nu se aplica Consumatorului Tn cazul contractelor:

1. alcaror obiect este un bun nefabricat sau produs conform specificatiilor
Consumatorului ori destinat satisfacerii nevoilor sale personalizate;

2. alcarorobiect este un bun supus deteriorarii rapide sau cu termen scurt de valabilitate;

3. alcarorobiect este un bun livrat Tn ambalaj sigilat, care nu poate fi returnat dupa
deschiderea ambalajului din motive de protectia sanatatii sau igienice;

4. alcaror obiect sunt produse cosmetice care au fost deschise, utilizate sau deteriorate,
din motive de protectia sanatatii sau igienice;

5. alcarorobiect sunt bunuri care, dupa livrare, devin inseparabil combinate cu alte bunuri
din cauza naturii lor.

7.3. Procedura de retragere din contract
1. Tn cazul exercitarii dreptului de retragere, contractul se considera ca neincheiat.

2. Consumatorul poate sa se retraga din contract numai daca produsul este returnat in
stare nealterata, neavariata; exceptie fac produsele cosmetice livrate in ambalaj sigilat —



daca ambalajul a fost deschis dupa livrare, acestea nu pot fi returnate din motive de
igiena si protectia sanatatii.

Plata primita de la Consumator va fi returnata de Betterstyle dupa primirea produsului
returnat si confirmarea starii acestuia, conform celor de mai sus, dar nu mai tarziu de 14
zile de la data primirii declaratiei de retragere din contract.

Betterstyle efectueaza returnarea platii utilizand aceleasi metode de plata folosite de
Consumator in tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care Consumatorul a fost de
acord expres cu o altd metoda de returnare care nu implica costuri suplimentare pentru
acesta.

Betterstyle returneaza plata doar dupa primirea produsului si confirmarea starii acestuia
conform conditiilor din pct. 2.

Consumatorul trebuie sa trimita sau sa predea produsul catre Betterstyle fara intarziere,
nu mai tarziu de 14 zile de la data exercitarii dreptului de retragere. Termenul este
respectat daca produsul este trimis inainte de expirarea celor 14 zile.

Consumatorul suporta costurile directe ale returnarii produsului.

Consumatorul raspunde pentru diminuarea valorii produsului rezultat din utilizarea
acestuia intr-un mod diferit de cel necesar pentru a-i verifica natura, caracteristicile si
functionalitatea. in cazul produselor cosmetice, deschiderea acestora este interzisa.

IV. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8. Administratorul datelor

1.

2.

Administratorul datelor cu caracter personal ale Clientilor este BETTERSTYLE RO SRL, cu
sediul la Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4, et. 2, sector 2, Bucuresti,
Romania.

In probleme legate de protectia datelor cu caracter personal, se poate contacta:
Tn scris, la sediul Administratorului,

electronic, la adresa: contact@betterstyle.ro.

9. Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii

1.

Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt prelucrate in scopul:
executarii contractelor de vanzare-cumparare (art. 6 alin. 1 lit. b din RGPD),
gestionarii contabilitatii (art. 6 alin. 1 lit. ¢ din RGPD),

marketingului direct (art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD),

solutionarii reclamatiilor (art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD),

analizelor si statisticilor interne (art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD).



2.

Furnizarea datelor cu caracter personal in masura necesara pentru executarea
contractului este voluntara, dar obligatorie pentru incheierea si executarea contractului.

10. Drepturile persoanei vizate

Persoana vizata are urmatoarele drepturi, conform legislatiei roméane si RGPD:

-

N

dreptul de acces la datele sale si de a primi o copie a acestora;
dreptul de rectificare (corectare) a datelor;

dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”);

dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul de a se opune prelucrarii datelor;

dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment;

dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere (Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP).

11. Perioada de stocare a datelor

1.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate pe perioada necesara indeplinirii scopurilor
pentru care au fost colectate:

datele necesare pentru executarea contractului — pana la expirarea termenului de
prescriptie al eventualelor pretentii rezultate din acesta;

datele pentru scopuri contabile — conform perioadelor prevazute de legislatia roméanain
domeniu;

datele pentru scopuri de marketing — pana la exercitarea dreptului de opozitie sau
retragerea consimtamantului.

VI. DISPOZITII FINALE

15. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

1.

Informatii detaliate privind posibilitatea Consumatorului de a utiliza proceduri
extrajudiciare pentru solutionarea reclamatiilor si revendicarea drepturilor, precum si
regulile de acces la aceste proceduri, sunt disponibile la sediile si pe site-urile web ale:

comisarilor judeteni sau municipali pentru protectia consumatorilor,
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiectiv protectia consumatorilor,

Inspectoratelor Regionale pentru Comert.



2. Consumatorul poate beneficia de asistenta din partea comisarului pentru protectia
consumatorilor sau a organizatiilor neguvernamentale in ceea ce priveste solutionarea
extrajudiciara a litigiilor de consum.

16. Proprietate intelectuala

1. Toate continuturile plasate in Magazinul online, inclusiv, dar fara a se limita la texte,
grafice, logouri, fotografii si layout-ul acestora, sunt protejate de drepturile exclusive ale
Betterstyle.

2. Descarcarea sau utilizarea datelor din Magazinul online Tn mod contrar prezentului
Regulament, inclusiv utilizarea robotilor, aplicatiilor sau altor instrumente automate,
este interzisa.

17. Modificarea Regulamentului
1. Betterstyle isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentulin orice moment.

2. Orice modificare va fi comunicata clientilor prin publicarea informatiilor in Magazinul
online si prin trimiterea de notificari pe adresa de e-mail (pentru clientii care au cont).

3. Modificarile Regulamentului intra in vigoare de la data publicarii acestora.

4. Modificarile Regulamentului nu afecteaza drepturile dobéndite de Clienti inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

5. 1n cazul neacceptarii noului Regulament, Clientul are dreptul s& incheie imediat
contractul de gestionare a contului si sa se retraga din comenzile care nu au fostinca
procesate.

18. Dispozitii finale

1. Intoate aspectele neacoperite de prezentul Regulament, se aplica legislatia romana, in
special Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, Legea nr. 449/2003 privind
protectia consumatorilor, precum si Codul Civil si Codul de Procedura Civila.

2. Eventualele litigii aparute din contractele de vanzare-cumparare vor fi solutionate de
instantele competente conform legislatiei romane.

3. Prezentul Regulament intra in vigoare de la data publicarii sale in Magazinul online.

4. Clientii au dreptul de a nu accepta Regulamentul, ceea ce conduce la imposibilitatea
utilizarii serviciilor Magazinului online.

5. 1n cazul reducerii pretului unui produs, Magazinul informeaza despre cel mai mic pret
aplicat pentru acest produs Tn ultimele 30 de zile Thainte de aplicarea reducerii —
conform prevederilor legale privind informarea despre preturile bunurilor si serviciilor.

Date de contact:
BETTERSTYLE RO SRL, Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc.4, et.2, sector 2, Bucuresti
E-mail: contact@betterstyle.ro
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Anexa nr. 1

DECLARATIE DE RETRAGERE DIN CONTRACT

BETTERSTYLE RO SRL
Adresa: Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4, et. 2, sector 2, Bucuresti
E-Mail: reclamatii@betterstyle.ro

FORMULAR DE RETRAGERE

Data:

Subsemnatul/Subsemnatii () prin prezenta va informez/va informam () despre retragerea
mea/noastra () din contractul de vanzare a urmatoarelor bunuri () / contractul de livrare a
urmatoarelor bunuri ():

Comandat la data: () / primit la data: ()

Numele si prenumele consumatorului/consumatorilor:

Adresa consumatorului/consumatorilor:

Numarul comenzii:

(*) A se sterge ce nu se aplica

Data si semnatura consumatorului/consumatorilor:
(doar daca formularul este trimis in format tiparit)
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Anexanr. 2
FORMULAR DE RECLAMATIE

BETTERSTYLE RO SRL
Adresa: Street Vasile Lascar, nr.33, cam.1, bl.7, sc. 4, et. 2, sector 2, Bucuresti
E-Mail: reclamatii@betterstyle.ro

FORMULAR DE RECLAMATIE

Data:

Subsemnatul/Subsemnatii () prin prezenta va informez/va informam () ca depun/depunem o
reclamatie referitoare la urmatorul produs (*):

Comandat la data: () / produs primit la data: ()

Numele si prenumele consumatorului/consumatorilor:

Adresa consumatorului/consumatorilor:

Numarul comenzii:

(*) A se sterge ce nu se aplica

Motivul reclamatiei:

Garantie de Defect al Lipsa cantitativa |Greseala de sortiment
satisfactie produsului
Cod produs: Cod produs: Cod produs: Cod in loc de||Cod
produs: produs:
Cantitate: Cantitate: Cantitate: Cantitate: |inloc |Cantitate:
de

Descrierea defectului:

Semnatura consumatorului/consumatorilor
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